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ADVERTENCIA - Este equipo cumple con las especificaciones de la Clase A del estandar CISPR 32. En
entornos domésticos, es posible que este equipo genere interferencia de radio.

Conozca el producto

Verificacion de componentes

Un pizarrén electronico es un producto de pantalla que funciona mediante una pantalla tactil.

Se proporcionan un lapiz tactil, un control remoto y otros elementos junto con el producto. Si falta alguno
de los componentes mencionados, comuniquese con Atencién al Cliente. LG Electronics también vende
componentes opcionales por separado para poder utilizar el producto de forma mas eficiente.

Las especificaciones o los componentes del producto podrian cambiar sin previo aviso segun las mejoras de
calidad o las actualizaciones de funciones.

A Precaucién

« Para garantizar la sequridad del usuario y la larga duracién del producto, utilice siempre productos
originales. Si el producto esta dafiado debido al uso de productos no originales, la garantia no lo
cubrird. En esos casos, el usuario no recibird una compensacién, incluso en caso de lesiones.

+ Siel producto se utiliza en un espacio con mucho polvo, la garantia no lo cubrira.

0 Nota

+ Quite todas las cintas en la parte frontal antes de conectar el producto a la fuente de energia.
+ Los cables que se utilizan para conectar dispositivos externos deben comprarse por separado.
+ No tire la caja del producto. Puede servir para transportar el producto.



Verificaciéon de componentes
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Control remoto y baterias

Pizarron electrénico Manual del usuario y garantia (AAA. 2 unidades)

Cable HDMI Cable de alimentacion Cable TOUCH

i89

Lapices tactiles y puntas de

lapiz (2 unidades de cada uno) LD ER TR

Cable USB tipo C

0 Nota

. @ :Es posible que la disponibilidad varie en funcion del lugar en el que se encuentre.

+ Los componentes proporcionados en la caja pueden variar segun la regién y el modelo.

+ Las imagenes de los componentes en el manual son explicativas para el usuario y pueden diferir de los
componentes reales.



Verificacién de los componentes opcionales

Verificacion de los componentes opcionales

Los componentes opcionales pueden cambiar sin previo aviso para mejorar el rendimiento del producto.
Se pueden agregar nuevos componentes.

0 Nota

+ Todos los componentes opcionales pueden comprarse por separado. Comuniquese con LG Electronics
si quiere comprarlos.

+ Las imagenes de los componentes en el manual son explicativas para el usuario y pueden diferir de los
componentes reales.

Soporte de montaje en pared

(WM-L000S) Soporte de piso (ST-000F) Soporte universal (ST-860F)
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Como instalar el producto

Instalacion en pared

El pizarrén electronico se puede instalar en la pared con un soporte apropiado. Para hacerlo, primero
cologue un soporte de montaje en pared (opcional) en la parte posterior del producto.

El soporte de montaje en pared se compra por separado y se puede obtener de un distribuidor cercano.
Para obtener mas informacion sobre la instalacion de un soporte de montaje en pared, consulte la guia de
instalacion provista con el soporte que compro.

Verificacion de las especificaciones del soporte de montaje en

pared

Cuando instale un soporte de montaje en pared, debe usar tornillos y soportes que cumplan con las
especificaciones de la norma VESA (Asociacion para Estandares Electrénicos y de Video).

B
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Nombre del Medidas VESA (A x B) (mm) Especnflcat.:lones Longitud maxima Cantidad
modelo de tornillo (mm)
TR3DQ-B
>5TR3DQ 400 x 200 M8 25 4
55TR3DQ-I
65TR3DQ-B
600 x 400 M8 25 4
65TR3DQ-I
75TR3DQ-B
STR3DQ 800 x 400 M8 25 4
75TR3DQ-I
86TR3DQ-B
800 x 600 M8 25 4
86TR3DQ-I




Instalacion en pared

A Precaucion

« Desconecte el cable de alimentacién antes de mover o instalar el producto. Existe riesgo de descarga
eléctrica.

+ No instale el producto en el techo o en una pared inclinada. Existe riesgo de caida y lesiones.

+ Siajusta demasiado los tornillos y dafia el producto, la garantia no lo cubrira.

+ Utilice tornillos y soportes para el montaje en la pared que cumplan con las especificaciones de la
norma VESA. La garantia no cubre la rotura o las lesiones personales debido al uso de componentes
incorrectos.

+  Si utiliza tornillos mas largos que las especificaciones de la norma VESA al instalar el soporte de
montaje en pared, podria dafiar el interior del producto.

En ese caso, no nos hacemos responsables por los dafios o problemas que pueda tener el producto.
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Como instalar el producto

Deje una distancia de al menos 10 cm desde la pared para permitir la ventilacién e instale el producto con
cuidado para evitar que se caiga. Cuando compra un soporte de montaje en pared, se incluye la guia de
instalacién y todas las partes necesarias. Puede adquirir un soporte de montaje en pared de un distribuidor

e

cercano.




Conexién a la fuente de alimentacién

Conexion a la fuente de alimentacion
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1 Conecte el cable de alimentacién proporcionado como un componente al terminal de alimentacion en la
parte inferior del producto.

2 Para encender el producto, presione el interruptor de encendido que se encuentra en la parte frontal del
producto o junto al terminal de alimentacion.

0 Nota

» Puede que la pantalla parpadee si el producto se enciende cuando esta frio. Esto es normal, por lo que
no debe preocuparse.

N.° Nombre Explicacion

Terminal del cable

R .. Conecta el cable de alimentacion.
de alimentacién

©

@ Interruptor de Enciende o apaga el aparato.
encendido - "I" significa encendido y “O’, apagado.




Partes del producto

* Las ilustraciones pueden cambiar segtn el modelo.

Nombre de cada parte

Parte frontal
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N.° Nombre

Explicacion

Pantalla tactil

Pantalla que muestra el contenido del pizarron electrénico y se puede
operar con la mano o con un lapiz tactil.

Micréfono

Cuando se activa, el micréfono se puede utilizar para la captura de voz.

Sensor de NFC

Sensor para el reconocimiento NFC.

Altavoces

Emiten sonido.

Soporte para lapiz
tactil

Sostiene el lapiz tactil mediante un iman.

Terminal de cables
frontal

©® ©6 6 6 6 6

Terminales que le permiten conectar cada uno de los dispositivos externos
con las siguientes especificaciones.

«  #IN(USB tipo C), HDMI™ 3 TOUCH 3, 3.0 (USB 3.0)
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Nombre de cada parte

Atras

e

N.° Nombre Explicacion
Manija de Se utiliza para transportar el pizarrén electrénico. (Puede variar segin el
transporte modelo)

Orificio para tornillo

Se utiliza para colocar el pizarrén electrénico en un soporte o para
instalarlo en la pared con el soporte de pared.

Altavoz de graves

Emite sonido de baja frecuencia.

Fuentes de
alimentacion

Enciende o apaga el aparato.

® 6 6 0 6

Terminal del cable
de alimentacién

Conecta el cable de alimentacion.

10



Nombre de cada parte
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N.© Nombre Explicacion

Manija de transporte

Se utiliza para transportar el pizarrén electrénico. (Puede variar segin
el modelo)

Ranura incorporada
para PC (OPS)

Inserta la PC incorporada (OPS).

Terminal de cables
lateral

Terminales que le permiten conectar cada uno de los dispositivos
externos con las siguientes especificaciones.

« TOUCH 1,3.0 (USB 3.0), HDMI™ 1/2, # IN (USB tipo C),
HDMI™ OUT, VGA

L



Verificacion de los terminales de entrada/salida

Verificacion de los terminales de entrada/salida

Verifique la ubicacién y el funcionamiento de los terminales de entrada/salida para conectar dispositivos
externos al pizarrén electrénico.

Terminal de cables frontal

(oo o T = =

#IN HDMI™ 3 _TOUCH3 3.0 3.0
ENTREE # TOUCHER 3

T
@ © O os)
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N.° Nombre Explicacion

Fuentes de

. L. Enciende o apaga el aparato.
alimentacion Pag P

Se utiliza para conectar dispositivos externos con un cable USB tipo C.

4 IN (USB tipo C) Admite la carga, la transferencia de datos, la expansion de la interfaz

HDMI™ 3 Se utiliza para conectar dispositivos externos con un cable HDMI.

Se utiliza para el control tactil de la entrada de la pantalla de la PC a

través del terminal HDMI 3.
TOUCH 3

(01}
®
de salida de audio y video, etc.
®
(04)

Se utiliza para conectar el terminal TOUCH 3 del pizarron electrénico y
la PC con un cable TOUCH.

Se utiliza para la transferencia de datos o para conectar dispositivos
USB como un mouse o un teclado con un cable USB.

(05) 3.0 (USB 3.0)

12



Verificacién de los terminales de entrada/salida

Terminal de cables lateral
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N.° Nombre Explicacion
Se utiliza para el control téctil de la entrada de la pantalla de la PC a
través del terminal HDMI 1.
TOUCH 1
Se utiliza para conectar el terminal TOUCH 1y la PC con un cable
TOUCH.
Se utiliza para la transferencia de datos o para conectar dispositivos
3.0 (USB 3.0) P P P
USB como un mouse o un teclado con un cable USB.
HDMI™ 1/2 Se utiliza para conectar dispositivos externos con un cable HDMI.

Se utiliza para conectar dispositivos externos con un cable DP.

4 IN (USB tipo C)

Se utiliza para conectar dispositivos externos con un cable USB tipo C.

Admite la carga, la transferencia de datos, la expansion de la interfaz
de salida de audio y video, etc.

HDMI™ oUT

Se utiliza para exportar la pantalla a un dispositivo externo con un
cable HDMIL.

©6 6 666 e

VGA

Se utiliza para conectar un dispositivo externo mediante el cable VGA.

13



Verificacion de los terminales de entrada/salida

Terminal de cables inferior

] - - R

I_ AUDIO OUT

{
SORTIE AUDIO TOUCH 2 LAN Rs232

20 TOUCHER 2
wor O
fe)
I

566

el
[
=3
o
]
0
Q.
o
=]
=3
o
(=9
=
[s]
o
o

N.° Nombre Explicacion

@ SPDIF Se utiliza como salida de audio hacia un dispositivo externo con un
cable SPDIF.

@ AUDIO Se utiliza como entrada de audio desde un dispositivo externo.

@ AUDIO OUT Se utiliza como salida de audio hacia un dispositivo externo.

@ 2.0 (USB 2.0) Se utiliza para la transferencia de datos o para conectar dispositivos
USB como un mouse o un teclado con un cable USB.
Se utiliza para el control tactil de la entrada de la pantalla de la PC a
través del terminal HDMI 2.

(05) TOUCH 2
Se utiliza para conectar el terminal TOUCH 2 del pizarrén electrénico y
la PC con un cable TOUCH.

@ LAN Se utiliza para la conexion a internet mediante cable.

@ RS232 Se utiliza para conectar un cable RS232.

14



Cémo utilizar el lapiz tactil

Como utilizar el lapiz tactil

El [4piz tactil puede utilizarse con varios propésitos, como tocar la pantalla para abrir un ment o para
tomar notas, anotar y dibujar sobre datos.

Conozca las funciones del lapiz tactil

Se pueden utilizar dos lapices tactiles en simultaneo para escribir o dibujar. Se pueden asignar diferentes
colores a cada lapiz.

El lapiz tiene una punta de 3 mm y una de 7 mm por lo que puede usar dos modos por separado en un solo
lapiz.

- ~
,' \ Se utiliza para escribir letras
‘\;’ql grandes o dibujar si se sujeta

como tiza o marcador
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Se utiliza para escribir con precision " A/\\
o para dibujar lineas finas si se " ;
--

sujeta como un lapiz

0 Nota

+  Si presiona el lapiz en la pantalla durante 2 segundos y lo suelta luego de abrir una PC (OPS)
incorporada, un visualizador de PDF o un documento Word, aparecera el mismo menu emergente que
aparece cuando hace clic derecho en el mouse.

15



Cémo utilizar el lapiz tactil

Almacenamiento del lapiz tactil

El [&piz tactil puede adherirse magnéticamente al soporte para lapiz tactil para no perderlo.
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Reemplazo de la punta del lapiz

Si la punta del |apiz esta gastada o dafiada, debe reemplazarla con una punta nueva.
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1 Utilice herramientas como una pinza para quitar la punta vieja.

2 Coloque la nueva punta en el apiz.
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0 Nota

+ Para comprar lapices tactiles adicionales o puntas de repuesto, comuniquese con LG Electronics.
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Uso del médulo de Wi-Fi

Uso del modulo de Wi-Fi

Procedimiento de instalacion

A Precaucion

» Asegurese de que el cable de alimentacion del producto esté desconectado antes de la instalacion.

1 Desatornille y retire la cubierta del médulo de Wi-Fi que se ubica en la parte inferior del producto.
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Funcién
Una vez que se complete la instalacion, encienda el producto para activar automaticamente el médulo de
Wi-Fi.

1 Haga clic en [Settings] en la pantalla.
2 Sihace clic en [Wireless & Network], podréa encender y apagar los articulos de [Wi-Fi] y [Hotspot].

17



Precauciones de uso

Polvo

La garantia no cubre ninglin dafio ocasionado por la utilizacién del producto en un ambiente con exceso de
polvo.

Imagen residual

+ Aparece una imagen residual cuando el producto estd apagado.

- Los pixeles se pueden dafiar con facilidad si se muestra una imagen fija en la pantalla por un tiempo
prolongado. Use la funcién de protector de pantalla.

- Los cambios de una pantalla con grandes contrastes de luminosidad (negro y blanco o gris) a una
pantalla mas oscura puede ocasionar una imagen residual. Esto es normal debido a las caracteristicas
de la pantalla de este producto.

+ Cuando la pantalla LCD muestra un patron fijo por periodos de uso largos, puede generarse una pequefia
diferencia de voltaje entre los electrodos del cristal liquido (CL). La diferencia de voltaje entre los
electrodos aumenta con el tiempo y suele conservar el cristal liquido alineado en una direccién. En este
momento, la imagen previa sigue visible, o que se denomina imagen residual.

Las imagenes residuales no son producto del cambio constante de imagenes, sino consecuencia de una
imagen fija por un periodo largo de tiempo. Las siguientes son recomendaciones operativas a fin de
reducir la frecuencia de imagenes residuales con una pantalla fija. El tiempo maximo recomendado para
cambiar la pantalla es 12 horas. Se recomiendan ciclos mas cortos para evitar las imagenes residuales.

18



Imagen residual

Condiciones de uso recomendadas

1 Cambie el color del fondo y del texto en intervalos equivalentes.

- Las imdagenes residuales son menos frecuentes cuando los colores que se deben cambiar son
complementarios.

Capa de pixeles ITO o MoTi

2 Cambie la pantalla en intervalos equivalentes.
- Tenga cuidado y asegurese de que el texto o las imagenes previas al cambio de la pantalla no
permanezcan en el mismo lugar luego del cambio.

19

o
2
®
o
]
c
@,
o
=]
®
0
=%
)
c
7]
o




Especificaciones del producto

Toda la informacién y las especificaciones del producto que se detallan en este manual pueden modificarse
sin previo aviso con el fin de mejorar el rendimiento del producto.

El simbolo ~ significa corriente alterna y el simbolo === significa corriente continua.

Puertos de
entrada/ salida

# IN, TOUCH 1/2/3, 2.0, 3.0, HDMI™ 1/2/3, HDMI™ OUT, VGA, SPDIF, AUDIO,
AUDIO OUT, LAN, RS232, OPS

Bateria integrada

No aplica

Optima Resolucién

VGA: 1920 x 1080 a 60 Hz

Recomendada
Resolucion
pixeles HDMI1 / HDMI2 / HDMI3: 3 840 x 2 160 a 60 Hz
Resolucién maxima - Es posible que no sea compatible en algunos tipos de
sistemas operativos o tarjetas gréaficas.
Tem;.)eratu.ra de De 0 °C a 40 °C
funcionamiento
Humedaq de De 10 % a 90 % (condicién para evitar la condensacién)
funcionamiento
Condiciones

ambientales

Temperatura de
almacenamiento

De -20 °Ca 60 °C

Humedad de
almacenamiento

De 10 % a 90 % (condicién para evitar la condensacién)

* Condiciones de almacenamiento de la caja de embalaje del
producto

0 Nota

La potencia nominal méxima del puerto USB tipo C instalado en este producto es de 65 W.

Cuando utilice este puerto para cargar dispositivos electronicos, la potencia de carga del dispositivo
electronico no debe ser superior a la potencia nominal del puerto. Si la potencia de carga del
dispositivo electronico es superior a la potencia nominal de carga del puerto, no lo cargue
directamente con este puerto.

«Utilice un cable USB-C certificado (1,8 metros o menos). Si no lo hace, puede que la pantalla no
muestre imagenes o que aparezca un error de conexion.

+  El puerto USB-C no es compatible con DPM (Modo de suspensién).

+ La conexién en cadena de video se puede configurar a través de HDMI™ OUT, y se admite una
resolucion de entrada de hasta 3 840 x 2 160 a 60 Hz.

20



Pantalla tactil

Altavoces

Windows 10 / Windows 8 / Windows 7 / Android / Linux / macOS
(Linux / macOS son compatibles con la funcién de un punto de 50 puntos
contacto).
SO
Chrome 0OS 16 puntos
Espaciado entre toques: al menos 25 mm
Altavoces

* Corresponde solo a modelos que admiten altavoces.

Salida de audio RMS

18W +2x18 W (+10 %)

Audio Sensibilidad de entrada

0,5 V raiz cuadratico medio

Impedancia de altavoces

Altavoces : 6 Q
Parlante : 4 Q
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Especificaciones por modelo

Especificaciones por modelo

55TR3DQ-B
55TR3DQ-I

Especificaciones eléctricas Alimentacion 100-240 V~50 /60 Hz 3,0 A

Dimensiones (Ancho x Alto x Profundidad) 12691 mm x 7834 mm x 99.7 mm / 26,65 kg

/ Peso
65TR3DQ-B
65TR3DQ-I
Especificaciones eléctricas Alimentacion 100-240 V~50 / 60 Hz 3,0 A

Dimensiones (Ancho x Alto x Profundidad) 1488,4 mm x 9075 mm x 99,7 mm / 34,75 kg

/ Peso

75TR3DQ-B

75TR3DQ-I
m
ﬁ Especificaciones eléctricas Alimentacion 100-240 V~ 50/ 60 Hz 4,0 A
()
§ Dimensiones (Anc?opx Alto x Profundidad) 1709,4 mm x 1 0311 mm x 99,7 mm / 4385 kg
5 eso
a
o
3 86TR3DQ-B
o 86TR3DQ-I
=3
g' Especificaciones eléctricas Alimentacién 100-240 V~50 /60 Hz 4,5 A

Dimensiones (Ancho x Alto x Profundidad)

/ Peso 1957 mm x 1170,8 mm x 99,7 mm / 54,1 kg

22



Resolucion pixeles

Resolucion pixeles

0 Nota

« Frecuencia vertical: La pantalla del monitor funciona cambiando la imagen de la pantalla docenas de
veces por segundo como una lampara fluorescente.
La frecuencia vertical o frecuencia de actualizacion es el niumero de veces por
segundo que aparece la imagen. La unidad es Hz
+ Frecuencia horizontal: El intervalo horizontal es el tiempo que toma mostrar una linea horizontal.
Cuando 1 se divide por el intervalo horizontal, el nimero de lineas horizontales
que se muestra cada segundo es la frecuencia horizontal. La unidad es kHz

Frecuencia | Frecuencia )
Resolucion pixeles horizontal |  vertical HDMI USBCt'P° DP12 | VGA
(kHz) (Hz)
640 x 480 / 60 Hz 31,469 59,94 0 ] 0 ]
800 x 600 / 56 Hz 35,156 56,25 0 0 0 ]
800 x 600 / 60 Hz 37,879 60,32 0 0 0 ]
1024 x 768 / 60 Hz 48,363 60,00 0 0 0 0 %‘
1280 x 800 / 60 Hz 49,702 59,81 0 0 0 o] gﬂ
o
1280 x 1024 /60 Hz 63,981 60,02 0 0 0 ] §'
1360 x 768 /60 Hz 47,712 60,02 0 ] 0 0 g
1680 x 1050 /60 Hz 65,290 59,95 0 ] 0 ] é
1920 x1080 /60 Hz 67,500 60,00 0 0 0 0 §
480 progresivo / 60 Hz 31,500 60,00 0 0] 0 -
576 progresivo / 50 Hz 31,250 50,00 0 0 0 -
720 progresivo / 50 Hz 37,500 50,00 0 0] o] -
720 progresivo / 60 Hz 60,000 60,00 6] 0 0 -
1 080 progresivo / 23 Hz 26,973 23,98 0 (0] 0 -
1080 progresivo / 24 Hz 27,000 24,00 0 0 0 -
1080 progresivo / 25 Hz 28,125 25,00 0 0] o] -
1080 progresivo / 29 Hz 33,716 29,97 0 0] o] -
1080 progresivo / 30 Hz 33,750 35,00 0 0 0] -

23



Resolucion pixeles

Frecuencia| Frecuencia )
Resolucion pixeles horizontal |  vertical HDMI USBC“P° DP12 | VGA
(kHz) (Hz)

1080 progresivo / 50 Hz 56,250 50,00 0] 0 0] -
1080 progresivo / 60 Hz 67,500 60,00 (0] 0 0] -
720 (1 440)/x638'_(|)zentrelazado 15734 59,94 o i ) i
720 (1 440)/x527|:32entrelazado 15,625 50,00 o i ) i
1 080 entrelazado / 50 Hz 28125 50,00 0 - - -

1 080 entrelazado / 60 Hz 33,750 60,00 0 - - -
3840x2160 /24 Hz 54,000 23,98 0 0 0 -
3840x 2160/ 25Hz 56,250 25,00 0 0 0 -
3840 x 2160 /30 Hz 67,500 29,97 0 0 ] -
3840 x 2160 /50 Hz 112,500 50,00 0 0 0 -
3840x 2160/ 60 Hz 135,000 59,94 0 0 0 -
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Especificacion del médulo inaldmbrico

Especificacion del médulo inalambrico

Especificaciones del médulo inalambrico (SIO7E)

LAN inalambrico (IEEE 802.11a/b/g/n/ac/ax)

Rango de frecuencias (MHz) Potencia de salida (maxima) (dBm)
241222472 19,94
5180 a5 320 21,36
5500a5700 19,93
5745a5 825 13,93
5955a6 415 15,00
Bluetooth
Rango de frecuencias (MHz) Potencia de salida (maxima) (dBm)
2402 a2480 7,95

+ Debido a que las bandas de canales pueden variar segun el pais, el usuario no puede cambiar o ajustar la
frecuencia operativa. Este producto estd configurado para la tabla de frecuencias regional.

« Para que el usuario tenga en cuenta, este dispositivo solo se debe instalar y utilizar a una distancia
minima de 20 c¢cm entre el dispositivo y el cuerpo.

« ID FCC : 2AFG6-SIO7E / IC : 22166-SI07E

IFT (Para México) [Para tener acceso a la funcién inalambrica (WLAN, Bluetooth,...)]

La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones:

1 Es posible que este equipo o dispositivo no cause interferencia perjudicial y

2 Este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier interferencia, incluyendo la que pueda causar su
operacion no deseada.
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Licencia

Las licencias compatibles pueden variar segin el modelo. Visite www.lg.com para obtener mas informacion

sobre licencias.

HIGH-DEFINITION MULTIMEDIA INTERFACE

Los términos HDMI, HDMI High-Definition Multimedia Interface, la Imagen comercial de HDMI (Trade
dress) y los logotipos de HDMI son marcas comerciales o marcas registradas de HDMI Licensing
Administrator, Inc.
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Los nimeros de modelo y de serie del producto
se encuentran ubicados en su parte posterior.
Registrelos en el siguiente espacio por si alguna
vez necesita recurrir al servicio técnico.

MODELO
N.2 DE SERIE

LG

ENERGY STAR

This product qualifies for ENERGY
STAR®.

Changing the factory default
configuration and settings or
enabling certain optional features
and functionalities may increase
energy consumption beyond the
limits required for ENERGY STAR®
certification.

Refer to ENERGYSTAR.gov for
more information on the ENERGY
STAR® program.

Un ruido temporal es normal cuando se

enciende o se apaga el dispositivo.
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