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APPRENEZ À CONNAÎTRE VOTRE APPAREIL MÉNAGER

*La disposition de la zone de cuisson varie selon le modèle.

FONCTIONNALITÉS

1	Zones de cuisson

2	Panneau de commande

3	Chaud

4	Curseur d'alimentation 
de la zone de cuisson 

5	Marche/Arrêt

6	Verrouillage des touches 

7	Minuterie

Model: CI365ZZDTB5

AA Market cooktop

USCA Market cooktop

AA Market cooktop

USCA Market cooktop
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SOINS ET NETTOYAGE

Étapes clés pour entretenir votre surface de cuisson
Suivez ces étapes tous les deux mois pour éliminer les résidus alimentaires 
et les accumulations. 

Nettoyez avec un chiffon humide et un détergent doux. Séchez avec 
un chiffon propre et non pelucheux. Si un nettoyage supplémentaire 
est requis, appliquez un nettoyant pour table de cuisson en suivant les 
instructions du fabricant. Nous vous recommandons de verrouiller les 
commandes si vous faites du nettoyage près d'elles.

Nous vous déconseillons :
	z Tampons à récurer
	z Nettoyants pour acier inoxydable ou polis
	z Produits de nettoyage abrasifs, acides, alcalins ou solvants
	z  Détergents pour le lavage à la main de la vaisselle, détergents à lessive 

ou autres détergents et désinfectants. 

Débordements, aliments 
fondus et déversements 
d’aliments sucrés
Retirez les ustensiles de cuisine 
de la zone de cuisson et 
verrouillez les commandes ou 
éteignez la surface de cuisson. 
À l'aide d'un grattoir en verre, 
déplacez les débordements 
dans un endroit froid de la 
surface de cuisson et essuyez 
avec un chiffon humide ou un 
essuie-papier . 

Méfiez-vous de la surface 
chaude.

Empreintes digitales, 
marques, reflets métalliques 
et déversements non sucrés.
Appliquez le nettoyant pour 
surface de cuisson, puis 
essuyez avec un chiffon 
humide. Séchez avec un chiffon 
propre non pelucheux ou un 
essuie-tout.
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DÉPANNAGE

Utilisation générale

Pourquoi ma surface de cuisson ne s’allume-t-elle pas?
	z Pas d’alimentation. Assurez-vous que la surface de cuisson est raccordée à 

l’alimentation électrique et qu’elle a été mise en marche au niveau de la prise murale. 
	z Vérifiez le disjoncteur, ou vérifiez s'il y a une coupure de courant dans votre maison ou 

votre quartier. Si votre surface de cuisson ne s’allume toujours pas, appelez le service 
à la clientèle ou un centre de service autorisé.

Pourquoi les commandes ne fonctionnent-elles pas lorsque l'affichage est en marche?
	z Les commandes sont verrouillées lorsque Lo est affiché. Appuyez et maintenez 

MARCHE/PAUSE pour débloquer.
	z Les zones sont encore chaudes. Appuyez sur MARCHE/ARRÊT pour activer les 

commandes.
	z La surface de cuisson est en mode Démonstration. Appelez le service à la clientèle ou 

un centre de service autorisé.

Pourquoi les commandes sont-elles difficiles à utiliser?
	z Humidité ou huile sur les commandes. Séchez-les avec un chiffon et réessayez.
	z Utilisez le bout de votre doigt pour appuyer sur les commandes. Utilisez plutôt le 

pulpe de votre doigt.

 Pourquoi ma surface de cuisson émet-elle un bourdonnement à haute température ou en 
mode POWERBOOST? 
C'est normal avec l'induction. Il devrait diminuer ou s'arrêter lorsque vous baisser le 
réglage de la température.

Pourquoi l’écran devient-il noir?

Surchauffé(e) en raison des ustensiles de cuisine placés le long de l'avant de la surface 
de cuisson. Retirez les ustensiles de cuisine ou déplacez-les vers les zones de cuisson 
arrière. Laissez les commandes refroidir

Pourquoi ne puis-je pas sélectionner le paramètre de chaleur que je veux?
	z La plaque de cuisson est à puissance maximale. Baissez la température des autres 

zones.
	z La table de cuisson a réduit sa puissance pour éviter la surchauffe. Laissez refroidir.
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DÉPANNAGE

Pourquoi de la condensation se forme-t-elle sur les murs et les armoires?

C'est normal pour l'induction. Sa technologie écoénergétique fait en sorte que peu de 
chaleur se perd sur les surfaces environnantes. Les surfaces restent froides et la vapeur 
de cuisson se condense dessus.

Allumez la ventilation et essuyez la condensation au besoin.

Pourquoi la surface de cuisson s'éteint-elle de façon inattendue?
	z Délai de sécurité écoulé. La plaque de cuisson éteint automatiquement une zone si 

elle reste allumée longtemps sans modification du niveau de puissance. Plus le réglage 
est bas, plus la zone de cuisson restera allumée longtemps.

	z Protection de l'écran. La surface de cuisson s'éteindra automatiquement en cas de 
surchauffe afin de protéger l'écran.

	z Un déversement ou un objet inattendu a été détecté sur la plaque de cuisson, qui est 
passée en mode veille. Essuyez les déversements et retirez tout ustensile ou objet  
indésirable.

Pourquoi ne puis‑je pas jumeler les zones de cuisson? 
	z L'une des zones est déjà utilisée. Éteignez la zone, puis jumelez-la.
	z Les zones que vous sélectionnez ne peuvent pas être jumelées car elles ne sont pas 

des Smartzones. Vous pouvez jumeler les Smartzones adjacentes avant et arrière. 

Ustensiles de cuisson

Pourquoi les ustensiles de cuisine ne chauffent-ils pas?
	z Les ustensiles sont trop petits ou mal centrés sur la zone de cuisson.
	z Les ustensiles de cuisine ne sont pas compatibles avec l'induction. Consultez la 

section « Ustensiles de cuisine » du guide de première utilisation.
	z La surface de cuisson est en mode Démonstration. Appelez le service à la clientèle ou 

un centre de service autorisé.

Pourquoi mes ustensiles font-ils des bruits de craquement ou de cliquetis?

Certains ustensiles de cuisine à induction ont des couches de métal qui vibrent. C’est 
normal. 
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DÉPANNAGE

Alertes 

Pourquoi ma surface de cuisson émet-elle des signaux sonores ?
	z Trop de zones de cuisson sont réglées à haute puissance. Baissez la puissance d’une 

ou plusieurs zones de cuisson jusqu’à ce que le signal sonore cesse.
	z Un objet inattendu se trouve sur la surface de cuisson. Retirez tous les objets.

Pourquoi y a-t-il des signaux sonores et un code E ou F sur l’écran?
	z Un défaut a été détecté. Consultez la section « Codes d'erreur » pour plus de détails. 

Pourquoi l’affichage indique-t-il « POÊLE NON DÉTECTÉE » ?
	z Aucun ustensile de cuisine détecté. Vérifiez que les ustensiles de cuisine sont de la 

bonne dimension et sont centrés sur la zone de cuisson choisie. 
	z Vérifier que vos ustensiles de cuisine sont compatibles avec l'induction. 
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CODES DE DÉFAUT

Comment savoir s’il y a un problème?

Votre surface de cuisson émettra un bip et affichera un code d’erreur à l’écran. 

Codes « E »

Vous pouvez tenter de résoudre le défaut en réinitialisant la surface de cuisson. Procédez 
comme suit :

1	Appuyez longuement sur MARCHE/ARRÊT  pour éteindre la surface de cuisson. 
2	Attendez quelques secondes, puis appuyez longuement sur MARCHE/ARRÊT à nouveau 

pour rallumer la surface de cuisson. 

Si le code a disparu, vous pouvez continuer d’utiliser votre surface de cuisson. Si ce n’est 
pas le cas, éteignez et rallumez l’alimentation électrique. 

Si le problème persiste

3	Notez le code d'erreur.
4	Communiquez avec le service à la clientèle ou un technicien de service formé et 

supporté par Fisher & Paykel. 

ERREUR CAUSES POSSIBLES QUE FAIRE

E3 E4 La surface de cuisson a 
surchauffé.

Attendez que la surface de cuisson 
refroidisse, puis redémarrez-la. 

E1 E2 Problème avec l'alimentation 
électrique

Vérifiez que la surface de cuisson est 
branchée à l’alimentation électrique ou s’il y 
a une coupure de courant dans votre maison 
ou votre région.
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